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La nascita di una newsletter è sempre un momento emozionante, carico di aspet-
�W�D�W�L�Y�H���� �6�H���S�R�L���O�R���V�F�R�S�R���q���U�H�Q�G�H�U�H���Y�L�V�L�E�L�O�L���O�H�� �L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���H���O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���F�K�H���X�Q�¶�D�]�L�H�Q�G�D��
�V�D�Q�L�W�D�U�L�D�� �R�I�I�U�H�� �D�L�� �F�L�W�W�D�G�L�Q�L�� �Q�H�O�O�¶�D�P�E�L�W�R�� �G�H�O�O�D�� �V�L�F�X�U�H�]�]�D�� �H�� �G�H�O�O�D�� �T�X�D�O�L�W�j�� �G�H�L�� �V�H�U�Y�L�]�L��
erogati, si auspica che le informazioni riportate diventino anche una guida utile 
ad orientarsi in una sanità che è in continua evoluzione. 

�,�Q�I�D�W�W�L�����L�Q���T�X�H�V�W�¶�X�O�W�L�P�R���S�H�U�L�R�G�R�����O�¶�$�6�3���G�L���3�D�O�H�U�P�R�����D�G�H�U�H�Q�G�R���D�O�O�H���O�L�Q�H�H���S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�L�F�K�H���W�U�D�F�F�L�D�W�H��
sia a livello nazionale che regionale, ha avviato una profonda e radicale trasformazione che modi-
�I�L�F�D�����G�L���I�D�W�W�R�����X�Q�¶�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���V�H�P�S�U�H���S�L�•���F�R�P�S�O�H�V�V�D���S�R�Q�H�Q�G�R�����D�O���F�H�Q�W�U�R���G�H�O���V�X�R���R�S�H�U�D�W�R�����L���E�L�V�R��
gni del cittadino. 

�/�R���V�F�H�Q�D�U�L�R���F�K�H���V�L���S�U�R�V�S�H�W�W�D���G�R�Y�U�j�����S�H�U���O�¶�D�S�S�X�Q�W�R�����S�U�H�Y�H�G�H�U�H���X�Q�¶�D�]�L�H�Q�G�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D���F�K�H�����V�H�P�S�U�H���S�L�•����
dialoga con il cittadino, con le sue esigenze e con le sue richieste che sono alla base della pro-
grammazione e della gestione dei servizi sanitari, valorizzando il ruolo e la responsabilità dei 
professionisti della sanità. 

�,�Q���T�X�H�V�W�¶�R�W�W�L�F�D�����O�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D���G�H�O���S�D�]�L�H�Q�W�H���H���O�D���T�X�D�O�L�W�j���G�H�L���V�H�U�Y�L�]�L���H�U�R�J�D�W�L�����Q�R�Q���V�R�Q�R���V�R�O�R���X�Q���E�L�Q�R�P�L�R��
�L�Q�V�F�L�Q�G�L�E�L�O�H�� �P�D�� �U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�R���Y�L�Q�F�R�O�L�� �S�U�L�R�U�L�W�D�U�L�� �H�� �L�P�S�U�R�F�U�D�V�W�L�Q�D�E�L�O�L�� �S�H�U���O�¶�$�6�3�� �G�L�� �3�D�O�H�U�P�R���F�K�H�� �K�D��
�O�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R�� �G�L�� �S�U�R�J�U�D�P�P�D�U�H�� �H�� �V�Y�L�O�X�S�S�D�U�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�H�� �G�L�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R�� �H�G�� �L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H�� �S�H�U�� �U�H�Q�G�H�U�H�� �V�H�P�S�U�H��
più efficaci e sicure le strutture sanitarie a disposizione dei cittadini. 

Questa newsletter, che ha lo scopo di rendere visibili, tangibili e, soprattutto, usufruibili le inizia-
�W�L�Y�H���F�K�H���T�X�H�V�W�D���$�]�L�H�Q�G�D���K�D���D�W�W�L�Y�D�W�R�����q���S�H�Q�V�D�W�D���D�Q�F�K�H���F�R�P�H���V�W�U�X�P�H�Q�W�R���G�L���L�Q�W�H�U�V�F�D�P�E�L�R���D�O�O�¶�L�Q�W�H�U�Q�R��
del quale il cittadino ha la possibilità di avere un suo spazio per divenire protagonista 
�G�H�O�O�¶�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���J�R�Y�H�U�Q�R���F�O�L�Q�L�F�R�� 

�&�L�� �D�X�J�X�U�L�D�P�R�� �F�K�H���� �Q�H�O�� �W�H�P�S�R�� �H�� �F�R�Q�� �O�¶�D�L�X�W�R�� �G�H�J�O�L�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�� �V�D�Q�L�W�D�U�L�� �H�� �G�H�L�� �F�L�W�W�D�G�L�Q�L���� �T�X�H�V�W�H�� �Q�H�Z�V��
possano divenire sempre più un utile strumento di informazione e di orientamento sui processi di 
�P�L�J�O�L�R�U�D�P�H�Q�W�R���H�� �V�X�O�O�H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H�� �L�Q�H�U�H�Q�W�L�� �O�D�� �V�L�F�X�U�H�]�]�D�� �G�H�L�� �S�D�]�L�H�Q�W�L�� �G�H�O�O�¶�$�]�L�H�Q�G�D�� �6�D�Q�L�W�D�U�L�D���3�U�R�Y�L�Q��
ciale di Palermo 
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Lavorare per migliorare la sicurezza dei pazienti 


























